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全体のスコアが高い順でみると、1位は「宅配便」でした。

2位以下と比べて突出しており、より多くの人が便利さを実感していることがわかり

ます。

2位は「コンビニなどからの公共料金振込みサービス」でした。銀行が閉まっていても、

いつでも好きな時間に利用できるのは便利ですね。

3位は「リサイクルショップ」でした。不要品を廃棄するのではなく、また誰かに使って

もらえる、また、少しでも安く目的の物を手に入れる手段としても便利です。

4位は「コインランドリー」、5位は「レンタカー」という結果になりました。

1位～5位の中で「レンタカー」のみ、男性のスコアが女性に比べてわずかながら高く

なっています。

色別になった比較の欄を見てみると、女性の方が多くのサービスに便利さを感じて

いることが分かります。

ランキングを見ると現代のライフスタイルも垣間見えてきたように思えます。

皆さんは生活に取り入れてみたいサービスはありましたでしょうか。

次の様々な賃貸商品・サービスなどの中で便利だとお思いになるものがあればすべてお知らせください。（ネット上のサービスを含みます。）

便利だと思われている賃貸商品・サービスは？

データ元：TBS 総合嗜好調査 2023年 10月調査 配布留置自記式 東京地域：1282名、阪神地区：663名 13-74歳男女

TBS 総合嗜好調査概 https://www.jds.ne.jp/datebase02p/

※複数回答 全体 n=1945 無回答含む（％）
男性 n=965
女性 n=978

レンタルに宅配、現代は様々な賃貸やサービスが溢れています。一度は使ってみたいけれど、なかなか手が出せない、そんな方もいるのではないでしょうか。

始める前に、どんなものが「便利だな」と思われているのか、今回は総合嗜好調査2023年からみていきたいと思います。

＝男女で比べた時に女性の方が％が大きい
＝男女で比べた時に男性の方が％が大きい

順位 サービス 全体 男性 女性 比較

1 宅配便 62.5 57.5 67.5 10.0

2 コンビニなどからの公共料金振込みサービス 36.1 31.3 40.7 9.4

3 リサイクルショップ 34.5 31.7 37.2 5.5

4 コインランドリー 33.2 29.1 37.3 8.2

5 レンタカー 33.0 34.3 31.7 2.6

6 介護ヘルパー 25.4 22.2 28.6 6.4

7 スーパー・コンビニの宅配サービス（ネットスーパー含む） 20.2 14.7 25.6 10.9

8 ハウスクリーニングサービス（ダスキンなど） 19.8 15.5 24.0 8.5

9 カーシェアリング 19.7 19.6 19.8 0.2

10 セルフサービスのガソリンスタンド 19.2 20.6 17.9 2.7

10 料理の宅配サービス（ウーバーイーツや出前館など） 19.2 14.4 24.0 9.6

12 ホームヘルパー・家事代行業 17.9 13.4 22.5 9.1

13 コンビニなどの情報端末（Ｌｏｐｐｉなど） 16.7 13.8 19.6 5.8

14 オンライン診療 14.8 12.0 17.5 5.5

15 映像ソフト（ＤＶＤ、ブルーレイなど）のレンタル 13.2 14.2 12.3 1.9

16 有機野菜・無添加食品などの宅配サービス（Ｏｉｓｉｘなど） 12.5 7.4 17.7 10.3

17 貸衣裳・洋服用品のレンタル 12.4 8.2 16.6 8.4

18 シェアサイクル 10.4 9.0 11.9 2.9

19 レジャー用品のレンタル 10.3 9.1 11.6 2.5

20 ベビーシッター（子守り） 9.8 6.2 13.3 7.1

21 貸モップ・貸マット・貸化学ぞうきん 9.5 7.6 11.3 3.7

22 レンタルボックス・貸倉庫 8.6 8.8 8.3 0.5

23 ホームセキュリティサービス 8.3 7.4 9.1 1.7

24 電気自動車用の充電スポット 7.4 7.7 7.2 0.5

25 マッチングアプリ 4.5 3.7 5.3 1.6

26 シェアオフィス 4.2 4.7 3.7 1.0

27 冠婚葬祭互助会 4.0 3.1 4.8 1.7

27 貸金庫 4.0 3.7 4.2 0.5

29 電動キックボードのシェアサービス（ＬＵＵＰなど） 3.6 3.9 3.3 0.6

30 デパートの外商サービス 2.0 1.0 2.9 1.9
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